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TEMATICA EXAMEN DE DIFERENȚE 
Clasa a X-a – Învăţământ profesional
Domeniul de pregătire profesională COMERȚ 
Calificarea profesională: Comerciant-Vânzător

M I Etică și comunicare profesională 
1. Procesul comunicarii
1. Ce este comunicarea
· Elementele procesului de comunicare
· Poziționarea într-o schema de comunicare
· Obiectivele comunicării
· Funcțiile comunicării
· Nivelurile comunicării
1. Formele de comunicare
· Comunicarea verbală
· Comunicarea nonverbală
· Comunicarea scrisă
1. Mijloace de comunicare
· Mass media
· Mijloace de comunicare orală
· Mijloace de comunicare scrisă
· Mijloace de comunicare vizuală
· Mijloace de comunicare audiovizuală
· Internet
1. Comunicarea eficientă
· Factori ce influențează comunicarea
· Tehnici de ascultare
· Ascultarea activă/pasivă
· Barierele comunicării și îndepărtarea lor
· Conflicte și soluționarea lor
1. Etica profesională
· Relațiile interumane-climatul optim de muncă
· Condiții care facilitează activitatea umană: structura personalității, tipuri de temperament, psihologia grupurilor
· Deontologia profesională
· Principii de etică profesională
· Norme etice la locul de muncă, norme de comportament

Bibliografie:
0. Viorica Bella Dorin, - Etica si Comunicare Profesionala – manual pentru clasa a X-a, Editura CD Press ,Bucureşti 2018

M II Contabilitate generală
0. Bilanțul contabil (situația poziției financiare)
· Definiție, importanță, funcții, structură (active, capitaluri proprii și datorii)
· Tipuri de modificări bilanțiere
· Situația performanței financiare (cheltuieli, venituri, rezultate)
0. Contul – instrument de înregistrare, calcul și control
· Definiție, importanță, structură, formă
· Planul de conturi general
· Reguli de funcționare a conturilor
· Dubla înregistrare și corespondența conturilor
· Analiza contabilă
· Formula și articolul contabil
0. Balanța de verificare
· Definiție, importanță, funcții
· Clasificarea balanțelor de verificare
· Întocmirea balanțelor de verificare
· Tipuri de erori relevate și nerelevate de balanța de verificare
0. Prețurile mărfurilor: definiție, caracteristici, clasificare:
· Prețurile en gros
· Prețurile en detail
· Reducerile de preț

Bibliografie:
0. Violeta Isai, Contabilitate, clasa a X-a, editura ALL 2000, București, 2005

M III Protecția consumatorului
1. Consumatorul în economia de piaţă
· Locul şi rolul consumatorului în economia de piaţă
· Conceptul de consumator
· Drepturile consumatorului
· Principii ONU cu privire la protecţia consumatorului
· Cadrul legislative privind protecţia consumatorului în România.
2. Etichetarea şi ambalarea ecologică
· Sisteme de marcare ecologică a produselor
· Norme de etichetare ecologică pe tipuri de produse
· Ambalarea mărfurilor în relaţie cu protecţia consumatorilor
· Impactul ambalajelor asupra mediului înconjurător.
3. Nemulţumirile consumatorilor de produse şi servicii
· Reclamaţiile consumatorilor de produse şi servicii
· Norme referitoare la informarea şi educarea în domeniul protecţiei consumatorilor
· Sancţiuni aplicate pe tipuri de abateri în cazul nerespectării drepturilor consumatorilor
4. Protecţia salariatului:
· Drepturile salariatului în raport cu legislaţia muncii şi PSI.
5. Protecţia mediului:
· Obligaţiile agenţilor economici în raport cu protecţia mediului
· Norme de prevenire şi conservare a mediului la locul de muncă
· Sancţiuni aplicate în caz de nerespectare a legislaţiei privind protecţia mediului.

Bibliografie:
1. Viorica Bella Dorin, - Protectia consumatorului – manual pentru clasa a X-a, Editura CD Press, Bucureşti 2018.

M IV Integrare profesională la locul de muncă (CDL SPP)

1. Etică și comunicare profesională
1.1.  Funcțiile comunicării
1.2. Spațiile la nivelul unității economice:
· Comunicarea verbală;
· Comunicarea nonverbală;
· Comunicarea scrisă;
· Stabilirea formelor de comunicare indicate în diferite context;
1.3. Mijloace de comunicare
1.4. Comunicarea eficientă
2. Utilizarea metodelor, procedeelor şi principiilor contabilităţii
2.1. Procedeele comune disciplinelor economice:
· Comunicarea verbală;
· Evaluarea;
· Calculaţia;
· Inventarierea;
2.2. Preţurile mărfurilor: 
· Definiţie; 
· Caracteristici;
· Clasificare;
2.3. Documentele specifice operaţiilor economice cu mărfuri
4.  Protecția consumatorului, personalului  și a mediului
4.1. Locul și rolul consumatorului în economia de piață;
4.2. Etichetarea și ambalarea ecologică;
4.3. Nemulțumirile consumatorilor de produse și servicii;
4.4. Reclamațiile consumatorilor de produse și servicii;
4.5. Norme referitoare la informarea și educarea în domeniul protecției consumatorilor;
4.6. Sancțiuni aplicate pe tipuri de abateri în cazul nerespectării drepturilor consumatorilor.
5. Vânzarea mărfurilor
5.1. Tehnici de vânzare:
· Vânzarea în cadrul spațiilor comerciale;
· Vânzarea la distanță;
· Vânzarea directă.
5.2. Procesul de vânzare
· Derularea procesului de vânzare;
· Tehnici de încheiere a vânzării;
· Tehnici de fidelizare a clientului.
6. Aplicarea tehnicilor comerciale la nivelul unităţii comerciale
6.1. Casa de marcat
· Comenzi de utilizare a casei de marcat;
· Eliberarea de rapoarte;
6.2. Pregătirea mărfurilor în vederea vânzării
· Operaţii comune premergătoare vânzării mărfurilor.

Bibliografie:
1. Baldrige, Letitia (1997) – Codul manierelor în afaceri, București: Editura Business Tech International;
2. Denny, Richard (2003) – Cum să comunici ca să câştigi, Iași: Editura Polirom;
3. Ferreol, Gilles; Flageul, Noel (2007) – Metode şi tehnici de exprimare scrisă şi orală, Iași, Editura Polirom;
4. Poştovei, Cătălina Ileana; Tanislav, Cristina; Ilie, Suzana (2005) – Comunicare profesională, Manual pentru instruire practică, a IX a , Şcoala de arte şi meserii, București, Editura OscarPrint;
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